Trinaps

() Trinaps e

90000 Belfort

contact@trinaps.com
033903 4040

Offre d'emploi :
Technicien télécom support H/F

Référence:
PA-26812

Si vous souhaitez étre au coeur du développement d'un opérateur télécom dynamique
en accompagnant les clients au quotidien,
n'hésitez pas a envoyer votre candidature a:

rh@trinaps.com

Le mot de votre futur manager :

C:: Je recherche une personne qui possede une aisance relationnelle, avec le sens du service et des
. priorités, quelqu’'un qui saura apporter sa rigueur, son organisation avec la capacité de diffuser
sa connaissance au sein de I'équipe de production. Quelqu’'un de pédagogue avec une bonne
capacité d'écoute, de compréehension et d’analyse. Mon conseil ? Soyez authentique avec un
esprit d’ouverture tout en partageant votre passion pour le réseau !

/Q/C{/V" M/

David LEUVREY
Responsable de I'équipe Production

Trinaps : un opérateur télécom de référence dans I'Est

Crée en 2007 a Belfort*, TRINAPS est un operateur telécom indépendant régional reconnu, dedie aux PME, grands comptes
et collectivités de I'Est de la France. Opérant son propre réseau et son propre datacenter Extendo DC, TRINAPS s’est
toujours développé en fournissant a ses clients des services de télecommunications de qualite, certifies 1ISO27001.

Nous avons a coeur de transporter et protéger les données de nos clients au travers de 6 expertises :
o Internet & connectivité (fibre optique, xDSL, multi-sites, VPN) ;
o téléphonie unifiée (téléphonie IP, visio) ;
e réseaux Wi-Fi (outdoor, maillé, haute densite, événementiel) ;
o services hébergés certifiés Hébergement de Données de Santé (cloud privé et hébergement en datacenter) ;
o cybersécurité (firewall, protection des mails) ;
o télécoms événementiel (festivals, congrés, salles de spectacle...).

Management participatif, projets transversaux, ecoute, networking, equipe jeune et soudee de 30 personnes, parcours
d’integration TRINAPS Academy, défis techniques, espace detente avec mega-drive et baby, amelioration continue,
sponsoring de festival musicaux... Chez TRINAPS, nous aimons faire bouger les lignes des offres telecoms actuelles,
satisfaire le client, et contribuer a I'épanouissement professionnel de nos equipes.
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Offre d’emploi : Technicien télécom support H/F

Quelles sont vos missions ?

Dans I'eéquipe « Prestations » et sous la responsabilité du responsable de production, vos missions seront les suivantes :

Traiter les demandes et incidents (80 %) :

Prendre en charge les appels, mails et tickets du support

Diagnostiquer avec les incidents signalés et les résoudre a distance

Realiser ponctuellement des interventions sur site pour les cas complexes

Suivre proactivement les remontees de supervision et déclencher les actions correctives
Tenir les clients informeés de I'avancement avec pedagogie et empathie

Realiser les maintenances preventives pour garantir un haut niveau de disponibilite

Contribuer a I'amélioration continue du fonctionnement et de la qualité de service (20 %) :

Collaborer étroitement avec les autres equipes pour résoudre les problemes récurrents ou complexes
Proposer des optimisations sur les processus et les outils du support

Enrichir la base de connaissances pour le support et la documentation client

Realiser ponctuellement des installations et du support événementiel

Contribuer aux tests et a la qualification des nouvelles solutions

Votre réle est de traiter les demandes des clients et d'intervenir a distance ou sur site en cas d'incident. Votre calme et
votre connaissance reseau et telecom sera un atout pour la realisation des projets clients.

Environnement technique dans lequel vous évoluerez :

Réseaux IP : Bonnes connaissances des protocoles clés (TCP/IP, VLAN, routage), des architectures (LAN, WAN) et
des équipements (routeurs, switches, CPE)

Téléphonie sur IP : Maitrise de la VoIP (SIP, codecs, Centrex) et du provisioning des téléphones

Sécurité :

La connaissance des pare-feu nouvelle generation Palo Alto sera un veritable atout pour ce poste.

Une bonne maitrise des bonnes pratiques de securite est attendue, afin de garantir la protection de notre Sl et de
nos clients.

Outils metiers : Utilisation quotidienne des outils de ticketing, de supervision et des procédures internes
Environnement Linux & Windows : Aisance avec les commandes de base et les opérations courantes sur les postes
clients

Qui étes-vous ?

De formation Bac+2/3 en informatique, télécoms ou reseaux, vous justifiez d'une premiére experience significative de 24 3
ans sur un poste similaire de technicien support.

Votre sens de I'écoute et votre empathie vous permettront de bien comprendre les besoins des clients et de les rassurer.
Pedagogue, vous saurez expliquer les problemes de fagon claire et adaptee a chaque interlocuteur. Votre rigueur dans le
diagnostic et le suivi des incidents, ainsi que votre réactivite, seront essentiels pour les résoudre efficacement.

TRINAPS - S.A.S. au capital de 48 000 €
SIRET 499445906 00021 - RCS Belfort PA-26812

APE 6110Z - TVA Intracom. FR70499445906 PAGE2/3 WWW.tfinapS.COm




Offre d’emploi : Technicien télécom support H/F

Plus de détails sur le poste ?

Conditions d’emploi :
e  Salaire : selon profil et experience
e Avantages sociaux (Comité d’entreprise, mutuelle prise en charge a 100%, intéressement ...)
e Typedecontrat:CDI
e Localisation du poste : Belfort avec possibilite de déplacements dans 'EST

Parcours d’intégration

Selection sur CV = 1le entretien avec le manager = 2e entretien avec les co-fondateurs
- analyse de notre "matching” = programme d'integration Trinaps Academy

*Vous ne connaissez pas ou peu Belfort ?

TRINAPS est installé au coeur du Techn’hom & Belfort, site multi-services accessible en voiture, bus, vélo ou méme
trottinette. Coiffeur, fast-food, restaurant bistro, restaurant d’entreprise, club de gym, fablab.

Ce site au patrimoine industriel tres marque, et également le siége du centre de données informatiques que nous avons
cree : Extendo Datacenter.

Ville dynamique en terme culturel et économique, la cité du Lion (élu monument préféré des Francais 2020 quand méme !)
saura enchanter les amateurs de bien vivre, de sport et de nature. Située entre les Vosges et le Jura, les collines
verdoyantes sont parfaites pour la randonnee, le VTT et le ski de moyenne montagne. Pour les moins sportifs, les
gourmandises locales ne sont plus & presenter: Cancoillotte, Comte, Morbier, vins et autres saucisses fumees. Les
amoureux de la musique ne seront pas en reste car la region propose de nombreuses salles de concerts et festivals pour
lesquels TRINAPS est partenaire (Les Eurockéennes de Belfort, Le Moloco, La Rodia). Besoin d'évasion ? I'Allemagne et la
Suisse sont a 30 minutes, I'aéroport international de Bale-Mulhouse a 1 heure et une gare TGV est a moins de 15 minutes.
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